Conditions géneérales
de vente
du service LightSentinel
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Préambule

La société NXT Creation, ci-apres « la Société », propose a une personne
physique ou morale responsable inscrite sur le site www.lightsentinel.com, ci-apres
I'Utilisateur, un service de monitoring IP. Ce service permet a I'Utilisateur d’étre alerté
en cas d'inaccessibilité de son service IP. Le co(t de ce service varie selon les
options choisies par 'Utilisateur.

En utilisant le service, I'Utilisateur accepte les termes de ce contrat. Si les présentes
conditions générales venaient a étre modifiées, la Société s’engage a en informer
I'Utilisateur par courrier électronique ainsi que sur le site www.lightsentinel.com au
moins un mois avant I'entrée en vigueur des nouvelles conditions.

Article | — Application

Ces conditions générales s’appliquent aux services, publicités, devis, contrats
et annonces faites par la Société sur Internet, par email, par écrit ou par oral dans le
cadre du service Lightsentinel.

Ces conditions générales ne peuvent étre modifiées autrement que par la Société
sans un accord préalable écrit de la Société.
Ce contrat n’est pas un contrat de revendeur ou de distribution.

Article Il — Devis et Contrats

Les devis émis sur le site www.lightsentinel.com sont les seuls devis valables,
pour la durée indiquée sur ceux-ci. Si aucune date n’est indiquée, la durée de validité
sera fixée a 15 (quinze) jours francs.

Les produits peuvent étre amenés a évoluer sans avis préalable, sans annuler les
devis ou contrats émis puisque la Société assure que les fonctionnalités et
performances seront au moins équivalentes.

Les contrats sont conclus pour la durée spécifiée sur chacun, et démarrent a la date
d’émission, la mise en route du service étant réalisée par la société dans I'heure qui
suit la conclusion du contrat.

Si aucune durée n’est précisée, le contrat est conclu pour une durée d’'un mois
reconductible tacitement.

Articles Il — Tarifs et conditions

Tous les tarifs indiqués sur le site s’entendent hors taxe plus TVA au taux en vigueur.
La description du service ainsi que son prix et les taxes liées sont indiqués sur la
facture de I'Utilisateur. Le service est payable a la conclusion du contrat en une fois.
En cas de non paiement par I'Utilisateur, la Société se réserve le droit d’interrompre
le service sans préavis et sans rappel.

La Société se réserve le droit de modifier les prix du service. Les contrats en cours
ne seront pas affectés par ces modifications avant leur reconduction, aprés que
I'Utilisateur ait été averti par email et sur le site www.lightsentinel.com.

Les devis émis avant ces modifications ne seront valables que si I'Utilisateur
s’abonne par lettre recommandée avec accusé de réception avant la fin du délai de
validité du devis.




La Société se réserve le droit de répercuter sans délai toute nouvelle taxe ou
augmentation des taxes existantes.

Article IV — Engagements et responsabilitées dela S ociété

La Société s’engage a mettre tous les moyens a sa disposition pour assurer le
service.
En raison des caractéristiques et limites du réseau Internet que I'Utilisateur déclare
parfaitement connaitre, la responsabilité de la Société ne pourra étre engagée en
cas de perturbation et/ou indisponibilité et/ou interruption d’une partie ou de la totalité
de son service. De plus, sa responsabilité ne saurait étre engagée en cas de
mauvaise utilisation par I'Utilisateur du site www.lightsentinel.com ou du service, ou
si une personne autre que I'Utilisateur a accés de maniere lIégale a son compte.
La Société s’engage a tout mettre en ceuvre pour satisfaire les demandes de
souscription au service, dans la limite des contraintes techniques et de qualité de ses
services.
La Société s’engage a tout mettre en ceuvre pour assurer a I'Utilisateur un acces
24h/24 et 7j/7 au site www.lightsentinel.com, mais se réserve la possibilité de
suspendre temporairement I'acces au site a des fins de maintenance ou mise a jour.
La Société s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens raisonnable afin de protéger
les données de I'Utilisateur ; toutefois sa responsabilité ne saurait étre engagée en
cas de vol d'informations a caractere sensible de I'Utilisateur (mot de passe,
informations personnelles, etc.).

La Société ne pourra pas étre tenue responsable pour un montant plus élevé gue le
montant total payé par I'Utilisateur a la Société au cours des 3 (trois) derniers mois.

Pour toute réclamation, la Société peut étre contactée par courrier postal a
'adresse :
NXT Creation, 35 rue des Alliés 38100 Grenoble.

Article V — Engagements et responsabilités de 'Uti  lisateur

L’Utilisateur s’engage a respecter les présentes conditions.
L’Utilisateur s’engage a garder confidentiel toute information non publique émise par
la Société a sa destination, et a utiliser le service pour ses besoins propres.
L'Utilisateur s’engage a régler les sommes facturées dans les délais spécifiés par les
présentes conditions.
L'Utilisateur est responsable des options qu'il choisi et de leur adéquation avec ses
besoins, ainsi que de I'acces a son compte personnel grace au mot de passe qu'il
aura défini. L'Utilisateur s’engage a ne divulguer ce mot de passe a personne, par
guelque moyen que ce soit.
L'Utilisateur reconnait que les limitations de responsabilité et de recours figurant
dans les présentes conditions générales sont tangibles et les accepte.

Article VI — Non respect des présentes conditions
En cas de non respect de ses obligations par I'Utilisateur, la Société se

réserve le droit de suspendre ou de limiter 'acces au service souscrit ainsi qu’au si
www.lightsentinel.com, apres avoir avisé celui-ci par quelque moyen que ce soit.




Dans un tel cas, I'Utilisateur reste tenu a toutes ses obligations notamment vis-a-vis
des sommes facturées. Une telle suspension n’entraine pas l'arrét de la facturation
d’'un contrat en cours.

Article VII — Informations légales

L’Utilisateur reconnait que I'ensemble des logiciels, quelque soit leur
présentation, sont considéré comme des ceuvres de I'esprit et demeurent I'entiere
propriété de la Société. L'Utilisateur reconnait que la Société lui concéde uniquement
un droit d’utilisation personnel et non exclusif contre le paiement d’'une somme
forfaitaire incluse dans le prix du service.

L'Utilisateur s’engage a ne pas reproduire, copier, diffuser, modifier, adapter, traduire
ou transcrire tout ou partie des logiciels et documentations fournis par la Société.

En cas de force majeur au sens légal (gréves, catastrophe naturelle, etc.) le présent
contrat sera suspendu. Si cette suspension dure plus de 30 (trente) jours francs
consécutifs, il pourra étre résilié sans indemnité par chacune des partie 8 (huit) jours
apres I'envoie d’un recommandé avec accusé de réception notifiant cette décision.

Les deux parties s’engagent a garder confidentielles toutes les informations émanant
de l'autre partie. Les deux parties pourront résilier le présent contrat dans les cas
suivants :
- Non respect des obligations dues aux présentes non réparé dans un délai de
10 (dix) jours apres notification
- Insolvabilité de l'autre partie
- Suspension due a un cas de force majeur excédant 30 (trente) jours francs
conseécutifs

Article VIl — Juridiction compétente

Les présentes conditions générales sont régies par le droit francais.
En cas de litige, seuls les tribunaux de Grenoble seront compétents.

Si une clause des présentes conditions générales venait a étre déclarée nulle par un

tribunal, les autres clauses continueraient a s’appliquer.
Ce contrat ne peut étre cédé ou transféré.
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